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Asociacion Colectivo - Unién de Integracién al Discapacitado (ACUDIM) define esta Politica de
Calidad con el fin de mantener la satisfaccién y confianza de nuestras personas usuarias Y sus
familias, asi como la de nuestros/as trabajadores/as.

Su Sistema de Gestidn de Calidad alcanza a la atencién del colectivo de personas con
discapacidad fisica y organica luchando por la integracién total de las mismas como personas
ciudadanas de pleno derecho, reivindicando la eliminacién de las barreras arquitecténicas en Ia
sociedad, para mejorar la calidad de vida de este colectivo.

Nuestra misién es defender los derechos de las personas con discapacidad fisica y orgdnica vy
obrar por la mejora de su calidad de vida.

Nuestra Visién es ser una Asociacién referente de discapacidad fisica y orgdnica en el municipio
de Vila-real y provincia, constante en la lucha por conseguir la plena integracién social de las
personas con discapacidad fisica y orgdnica y en fomentar el desarrollo y construccién de una
sociedad mds solidaria y concienciada.

Nuestros valores son:

- Transparencia

- Altruismo

- Solidaridad

- Rigor

- Competencia profesional
- Cadlidad y excelencia

- Compromiso y comresponsabilidad
- lgualdad e integridad

- Eficienciay eficacia

- Flexibilidad

- liderazgo

- Empatia

- Espiritu colaborador.

ACUDIM manifiesta su compromiso con la calidad a través de la presente Politica de Calidad y se
compromete a difundirla a todos los niveles de la entidad y a proporcionar los recursos necesarios
para su cumplimiento. Para ello la organizacién ha adquirido el compromiso de liderar un plan de
mejora continua con todos los procesos de su Sistema de Gestidn de Calidad, asi como el de
satisfacer todos los requisitos legales como son las leyes que nos afectan, cumpliendo Ia legislacién
aplicable vigente y las necesidades de nuestras personas usuarias, familias, trabajadores/as y resto
de partes interesadas.

Para cumplir lo anterior se marcan las siguientes directrices respecto al Sistema de Gestién de
Calidad:

= Transmitir la importancia de mejora de los procesos evitando la existencia de fallos en el
sistema.

= Transmitir siempre la motivacién e implicacién tanto en la misién, visién y valores de la
organizacién, poniendo a disposicién del personal todo aquello que le ayude a conseguir
ese grado de implicacion necesario para cumplir nuestra misién.

= Poner a disposicion del personal los medios necesarios para una adecuada formacion que
les permita redlizar las tareas con mayor eficacia y eficiencia, asi como los medios fisicos
convenientes para el mejor desarrollo de estas tareas.

= Concienciar al personal de las responsabilidades de su puesto de frabajo.
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* Implicar en la gestion de la Calidad a los profesionales que constituyen el equipo de frabagjo

de nuestra entidad.

= Conseguir la colaboracion de los familiares para lograr un bienestar mayor de las personas

usuarias.

* Lograr una mayor satisfaccion de las personas usuarias, trabajadores/as y familiares.
* Estar al dia de la legislacién aplicable a nuestra Asociacion.

En resumen, la Junta Directiva de la Asociacion busca la mejora continua de todos los aspectos del
Sistema de Calidad a fravés de la fijacién de objetivos de calidad y su continua revision dentro del
marco establecido por este documento.

Asi, es responsabilidad de la Junta Directiva, la presidenta de la misma y el Responsable de
Cdlidad el correcto cumplimiento de estas directrices y de su implantacion, que vinculardn a fodo

el personal.
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